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Eldsz6

A DMSZ tagja kételezik magukat arra, hogy alojdis konkurencia etikal eveit és norméit figyelembe veszik.

MUkodésik aapjat ezenkivil méeg az aktudis torvények és minden elkovetkezd idevagd rendekezés, amely a
tisztessdgtelen versenyt éinti, ill. szemédlyiségjogok és adatvéddem, részletfizetés, kidrusitdsok, versenyek
szervezése sth. képezik.

A DMSZ tagja aktivitasukat a szervezeti dapszabdyzaita Gsszhangban, ill. ezen iranyeveknek megfeleGen
fetik ki éskotelezik magukat arra, hogy elkertilik a vétségeket.

Az etikal kddex dkamazég terlleta:

* Listatulgydonosok, listakezel 6k

» Kézbesitd szervezetek

» Telefonmarketing valaatok

* Adatkdzpontok (Data Centers) és szolgdtato Uizemek (Mail Services, Lettershops stb.)
» Direkt marketinggel és direkt reklamozéssal foglakozo reklamiigyntkségek

* Rekldmcégek

* Felhasznd 6k

» Adomanygyjtd és kdzhasznl tarsasagok

1. Az etikai szabalyzat célja és alapelvel

Jden Kodex célja hogy a direkt marketinggel foglakozd személyek és szervezetek hazai és nemzetk(zi
inten dtalanosan dfogadhato, aapvetd etikal szabdygyjtemeényt kapjanak kézhez.

A jelen Kodex erGsiteni kivanja a direkt marketing iranti kdzbizalmat és egyben fokozni kivanja a fogyaszto,
vadamint a nagykozonstg irdnti feld 6ssigérzetet mindazokban, akik direkt marketinggd foglakoznak.

A Kobdex a direkt marketinget dkalmazd dadok és a végfogyasztok kozotti kapcsolatokra vonatkozik, de
érvényes a direkt marketing szekemberek és a szakmai Ugyfelek kdzotti kapesolatokrais.

A Kodex szellemének és irott bet(jének megfeleden akamazandd, szem ott tatva, hogy az géanlatok
cimzettjel killonbdzd szint( ismeretekkd, tapasztaatokka és itél 6képességgel rendelkeznek.



Az dadb fdd esidlegesen a Kodexben foglatak betartasdért. Az eadon kivil azoknak is pontosan be kell
tartani a Kodex rendelkezésait, akik részt vesznek az gjdnlat és a marketing adattarak |étrehozésaban, kilonos
tekintettel

a) abonyolitokra, akik az e ado részére és annak meghizasabdl szolgatatésokat nyUjtanak

b) azokra a marketingtevékenyseget folytatd szakemberekre, tandcsaddkra vagy reklamigynoksegekre, akik
az értékesitéxisztonzes tevekenyseget megtervezik.

Alapelvek

Minden direkt marketing mQvelet legyen Gsszhangban a tisztességes verseny dapeveive gy, ahogyan azokat
az Uzleti detben és az Uzletemberek és az Ugyfelek kozotti kepesolatokban dtaldnosan efogadjdk. Minden
ganla legyen vilagos, tisztessages és teljes, hogy a fogyasztd pontosan megismerhesse az ganlott dolog
jdleget, &é, fizetes fetétdet (ideértve az Osszes potlolagos koltsdget) és a renddés feadésiva valdt
kotel ezettsegeket.

A direkt marketing szekembereknek fd kel készlinitk arra, logy dlitésaikat vagy géanlataikat da tudjdk
tamasztani. Vaotlan, férevezetd, megtévesztd, tisztessegtelen vagy a versenytarsakat jogtalanul becameérld
reklamokat vagy alitasokat nem szabad haszndni.

Reklamozo, rekldmtevékenységet gyakorld vegy reklamigynokség, kiadd, médiaeszkdztulgidonos vagy
megbizott nem vehet részt olyan reklam vagy direkt marketing ganlat kozzé&éeléoen, amelyeket az e
K odexben ddirtak betartatasnak érdekében |étrehozott illetékes dnszabalyoz6 orszégos hatdskorl testiiletek
elfogadhatatlannak mindsitettek.

Mive adirekt marketing szakma képvisddi tudataban vannak annak, hogy a jo Uzleti gyakorlat és afogyasztd
bizama a magndet véddmén dapul, a fogyasztdi adatok marketing célra torténd gydjtése, bérbeadésa,
értékesitése, felhaszndésa vagy cserge soran kil onleges e dvigyazatossiggd jarjanak €.

2. Fogalmak adirekt marketingen belll

A jden Kodex étdmezéstben: a direkt marketing magaban fogld minden olyan kommunikécids
tevékenyseget, ameynek cdja hogy aukat vagy szolgdtatésokat ganljon katadogus-, Ujsag- vagy
magazinhirdetésben, brosirdban vagy bamilyen méas dadast ebsegitd nyomtatott anyagban; postén,
telefonon, televizion, képljsagon, telefaxon, Interneten vagy méas médian keresztll kereskedemi Uzenetet
kozvetitsen azzd a cdld, hogy a fogyasztdknek és szakma vésaloknak informéciot szolgdtasson és
védaszukat kérje; vagy barmilyen mas, ehhez kozvetlenll kapcsol 6dod szolgdtatést ganljon.

Az"ganlat" kifgezés aruk és szolgdtatdsok ismertetését és propagdasit jelenti.

A "levdlreklam” azt az djarast jelenti, anelynek soran az ganlat postal vagy més eektronikus Uton djut a
fogyasztd postaladgdba, vagy e ektronikus postafiokjaba, fax késziilékére.



A "tdemarketing" kifgezés arra a modszerre utal, amdynek segitsegével a fogyasztoknak vagy a szekmai
vasarl 6knak telefonon, Interneten vagy més telekommunikéci s eszkdzon keresztil kozvetitenek génlatot.

Az “dadd’ kifgezés olyan szemdyre, cégre vagy térsasagra vonatkozik, amey aukat ésivagy
solgdtatasokat ganl és ad pénzét a direkt marketing eszkdzeive, kozvetlentl vagy egy bonyalitdn
keresztl.

A "bonyolitd" kifgezés olyan személyekre, cégekre vagy valdatokra vonakozik, akik/ameyek akéar
kozvetlenil, ak& az dadd megbizasdhdl aukat vagy szolgdtatasokat ganlanak direkt marketing
Segitségévd.

A "fogyasztd" kifegezés olyan szeméyt, csdédot vagy més fogyasztoi kozosséget jeldl, akihezlamdyhez a
maganfogyasztésra vagy valdati fehaszndasrairanyul 6 ganlat szdl és akiket az ganat feltehetden eér.

A "termék" kifgezés mind atartds, mind a napi (nem tartés) fogyasztas termekek és szolgatatasok korét
magéban fogldja

A "semdyi add" kifgezés minden olyan informéciora vonatkozik, mely azonositott vagy azonosithetd
egyénre vonatkozik.

A "automatizalt adattar” minden olyan adattarra vonatkozik, amelyet szamitogéppel dolgoztak fel.
Az adattér kezelGje az a szemdly, aki az adatnyilvantartasért felelos.
A "maketing adatt&” azt az automaizAt adatarat jdenti, andyet direkt marketing tevékenység
folytatasinak cdj&ra hoztak 1étre.
3. Gyermekeknek szl mailingek

A kovetkezd rendelkezések a gyermekekhez és a fiataokhoz sz0l6 reklamokra vonatkoznak, ebbe a
korosztayba sorolva mindazokat, akik a hatdlyos torvények szerint kiskortak.

3.1 Tapasztalatlansag és hiszékenyseg
a) A reklamok ne éjenek vissza a gyermekek ésfiata ok tapasztdalansagéva és hiszékenysegével.

b) A rekldmok ne becslljék dé azt a jatassagot vagy éetkort, anely dtadban szilkséges ahhoz, hogy a
gyermek haszndni vagy élvezni tudja a terméket.

Kulonleges gondda kel Ugyelni arra, hogy a reklamok ne vezessek félre a gyermekeket és a fiatalokat a
reklamozott termék vaodi mérete, értéke, jellege, tartdssaga vagy teljesitménye tekintetében.

A rekldmban vilégosan fel kel tintetni, ha kilon tartozékok szikségesek a termeék haszndatahoz (pl.
elemek) vagy az dorézolt illetve kdzolt eredmény eéréséhez (pl. festékek).



A reklamban vildgosan fd kdl tintetni azt is, ha a teremék egy sorozat darabja, és kozdini kel, hogy a
sorozat tobbi részét hogyan lehet beszerezni.

A termék haszndatava dérhetd eredmény bemutatasakor vagy leirésaban a reklam vegye figyelembe,
hogy a célba vett korcsoporthoz tartozd, élagos képességl gyermektdl vagy fiatatol dtadban mit lehet
dvarni.

c) Az amegdolés modja, pl. a "csak" 20 haszndata, ne vezesse fére a gyermekeket és a fiatdokat a
termek valodi étékének megitdésdben. A reklamok semmiképpen sem sugdmazhatjdk azt, hogy a
reklamozott termék konnyen belefér barmelyik csalad koltsegvetéséoe.

3.2 Artalmak elker il ése

A reklamok ne tatdmazzanak olyan dlitést vagy képi megjdenités, andy szdlemileg, erkdlcsleg vagy
fizikallag athat a gyermekeknek és a fiatdoknak, egészsigiiket és biztonsagukat SUlyosan veszdyeztetd,
kockéazatos helyzetekbe vagy tevékenysegekbe sodorhatjdk vagy arra késztethetik oket, hogy idegenekkel
dljanak szOba és ismeretlen helyekre menjenek d.

3.3 Tarsadalmi értékek

(@ A reklamok ne sugdmazzdk, hogy a termék birtoklasa vagy haszndaa fizikai, tarsaddmi vagy |éektani
eldnyt biztosit a gyermekek vagy a fiatalnak az azonos koru tarsaiva szemben, és a termék hianya az
ellenkezl hatast vatjaki.

(b) A reklamok ne assak dé a szll ok tekintdyét, felelGssagét, nézeteit és izlését, figyelembe véve az dtdanos
tarsaddmi  értékeket. A reklamok ne tatamazzanak kozvetlen felszdlitdst a gyermekekhez és a
fiatalokhoz, hogy birjék ra szlileiket vagy més felnbtteket a reklamozott termék részilkre val6 megvételére.

3.4 Internet

(@ A cégnek torekednie kel arra, togy biztositani tudja a szlld szdmara gyermeke on-line aktivitasanak
fdlgydetét, figydemme kisérés.

(b) Amennyiben a cég gyermeket é € on-line tevékenységéve, nem éhet visza a gyermek hiszékenységéved,
tapasztd alansagévd.

(¢) A kommunikdt anyag nem tartamazhat olyan természetQl dolgot, mely ké&os lehet a gyermek késobbi
fejlodésére, értékrendjének helyes alakulasara.

(d) Figyelmesen kezelenddk azok a honlgpok, meyek fendttek szaméra készililtek, illetve idegenekkd vao
tarsa gasra nyUjtanak maédot.

(e) A cégnek agyermeket rakel kényszeritenie, hogy a sziild engedélyét kérje, mie6tt barmilyen szolgatatast
igénybe vesz.



() Az génlatok nem késziilhetnek gyermekek részére.

(@ Azon honlapoknd, melyeknd a tartdlom igényli, detkor megadésa nékil nem szabad tovabbengedni a

| &ogaté.

4. A listatulajdonosok, listakezel 6k iranyelvei (Listbrokers)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

A felkindt cimanyag beszerzesét és kivaasztdsat gondosan, a legnagyobb megbizhatdségra térekedve
vegzik.

Amennyiben a cimterjesztd csak hianyos cimanyagga rendelkezik, akkor a vevd figyemét erre
nyomatékosan fehivja Egy cimganlatrdl egyetlen esetben sem szabad olyan ganlatot tenni, hogy az
abszol(t teljes és hibatlan. CészerQl a hibahatart garantani.
A <Zdlitas feltéeeket és az ganlatokat korrekt modon, a vevok szaméra féreérthetetlentl és a
versenyt sartd kifeezésektdl mentesen kell megfogalmazni.

A cimkozvetitd (Listbroker) egy személyben feldds a rébizott adatokért. O teszi meg a szilkséges
intézkedéseket arra, hogy a cimanyag ne kertljon illetéktelen kezekbe és, hogy a cimeket csak a
megegyezés szerinti cdokra haszndjak fel.

Egyeztetés sordn a kozvetitd (broker) felhivja a vevd figyemét arra, hogy azoknak a cimzetteknek a
ligg§a (Robinsonliga), akik nem kivannak kildeményt kapni, a feldolgozés soran figyelembe vettek
és amegfeled cimeket etévolitotték.

A ligbroker teljes diszkrécigj&dl biztositia a meghizét kildeményeinek tatamét, iddpontjat és
cékdzonséget illetden, ill. erre vonatkozdan tanacsokkd islétjék e 6t.

A szemdlyiségi jogok és az adatvédel em kérdéseiben aterjesztd térvény e dirasaihoz tartja magét.

Gondoskodik a meghizd kezeléstben levd cimadatok jogszebdyoknak megfeldd adatkezel O
bejelentésekrdl a meghizova egyeztetve.

A cimadatok &adésa, felhaszndéasa sordn a listék kezelésére jogosult, a broker és a fdhaszndd is
megteszi a tdle telhetd intézkedéseket acimek illegdis fehaszndasadlen

5. Kézbesitd szervezetek iranyelvel

5.1

A nyomtatvanyoknak formaumukat, silyukat stb. illetden a postai € irdsoknek kell megfeenitik.



52 A nyomtaivanyokat és a termékmintékat lehetdsdg szerint a podaaddba kel bedobni. A
héztulgidonos ill. a lakok dAtdanos tildmé vagy més egyeb utasitést figyelembe kel venni. Zart
héza|to esetén a nyomtatvanyokat rendesen és védett helyen kell lerakni.

53 A kézbesitd szervezetek gondoskodnak arrdl, hogy a Magyar Postdvd és az Ugyfelekke
Osszeegyeztetett hataridoket betartsdk, amennyiben a rendes kézbesitést valamilyen erhatalom nem
akaddyozza.

54 A kézbesitd szervezetek |ehetdsegeikhez mérten és az évényes postai normak keretein belll garanciat
vdlanak a kézbesités terllet hdztartésainak teljes kiszolgdéasaért. Egyetlen esetben sem szabad
abszol Ut hibétlan kiszolgdast garantani.

55 A wzervezetek szlroprébdkka dlendrzik a kihordok munkgét, akiknek a megbizhatosagat és
erObevetésat ez alkalmas mddon segiti 6.

56 A kézbesitd szervezetek meghizo kérésére titoktartas nyilatkozatot tehetnek, melyben biztositjak
meghizot a megbizéssa kapesolatos informaciok bizalmas kezel ésérdl.

6. A telefonmarketing vallalatok

I. A Telemarketing tevékenység altalanos fogal mai

/1. A "tdemarketing” kifgezés magéban fogld minden olyan szdbdli, telefonon vagy més eektronikus
eszk0zon keresztll torténd marketing tevékenységet, ameynek @ja tobbek kozott kereskedelmi
Uzenet kozvetitése a fogyasztoknak és szakmal vésarl dknak, informéacio nyUjtas vagy adatgyjtés.

/2. A “meghbizd” kifgezés olyan személyre, cégre vagy tarsasagra vonatkozik, amdy telemarketing |
tevékenység dlaasival biz meg egy arra szakosodott céget (tedemarketing Ugynokséget).

113. A "cdszemdy", "Ugyfd”, "édeklddd” kifgezés olyan személyt (maganszemdy, gazdasagi tarsasig
vagy mas egyéb fogyasztoi kozossag tagja) jeldl, akire atelemarketing tevékenység irdnyul.

/4. A “tdemaketing c&g’, vagy ,tdemarketing Ugynokség” kifgezés olyan szolgdtatdra vonatkozik,
amdy megbizas vagy valakozdi aapon meghizé érdekében telemarketing tevékenységet végez.

I/5.  Az"operdor" specidisan, telemarketing feladatok dlatasara kiképzett munkavalao.

/6. A ,passziv telemarketing” tevékenysg keretében a telemarketing cég hivasfogadés szolgdtatast
nyjt, tehd a meghizd Ugyfeleinek, potencidis Ugyfdeinek és érdekldddinek hivasait fogadja,
védaszolja meg, dolgozza fd, illetve l&ja d a hivasfogadashoz szikséges technikai és emberi erdforras
szervezés feladatokat. Fobb forméi:



1/7.

A ,telefonos operdtori Ugyfdszolgdat” olyan passziv tdlemarketing akamazas terlilet, ahol a
hivasok kezelését operdtorok végzik.

Az ,audiotex szolgdtatds’ olyan pasziv tdemarketing adkamazas terllet, ahol a hivasok
kezelésdt interaktiv eektronikus berendezés (szamitdgép, telefon akdzpont sth.) végzi ésahivo a
telefonkészllék segitségéve dore rogzitett vagy generdt hanganyagokat hallgathat meg.

Az ,aktiv telemarketing” tevékenysag, illetve , aktiv megkeresések” keretében atelemarketing cég
hivaskezdeményezés szolgdtatast nydjt, teha a meghizd Ugyfdeinek, potencidis Ugyfdeinek és
érdeklOdOinek, vagy vdamilyen szabdy szerint kivdasztott cészeméyek telefonon  torténd
megkeresesét |dtja d. Elvégzi a hivasok |ebonyolitésdhoz kapesol6dd technikal és emberi erbforrés
szervezes feladatokat. FObb formai:
A ,teefonos piac- és kdzvdemény-kutatas' vagy ,CATI fdméés’ (Computer Assisted
Telephone Interview — Szamitogéppel Tamogatott Telefonos Interjl) olyan aktiv telemarketing
dkdmazés teriilet, ahol az fdmérés Iebonyalitésanak egyik munkafézisat képezd adatfelvétel
telefonon keresztil zglik.

A ,tdesdes’ vagy ,telefonos értékesités’ olyan aktiv telemarketing dkamazas terllet, ahol a
telemarketing cég dtd kezdeményezett hivésok cdlja a telefonon keresztil torténd értékesités,
megrendelés-elérés. |de sorolandd azon szolgaltatdsok csoportja is, ahol a megkeresések célja
nem az azonnai értékesités, hanem a jovobeli értékesités esflyek eldmozditédsa (pl. térgyaas
elokészités, értékesités taldkozohoz kapesol 6do iddpont - egyeztetés sth.)

I1. A telemarketing tevékenység altalanos alapelvei

/1.

/2.

/3.

/4.

/5.

A telemarketing tevekenysiget folytatd cégek kotdezik magukat arra, hogy a lojdités dveit és a piac
etika normdit figyelembe veszik. MOkodésenek dapja az aktudis torvenyek képezik. Aktivitésukat
ezen irdnydveknek megfeldden fetik ki és kotdezik magukat arra, hogy dkertlik a szandékos
vétségeket.

A telemarketing cég szeméyes (telefonos) kapesolatot teremt a fogyasztod és a meghizé kozétt, ezért
kotelessge mind a meghizo, mind a cdszeméyek érdekeinek egyittes figyelembe vétele,

Mindkét fé — a meghizo és a tdemarketing c&g is — megtesz mindent azért, hogy az adott meghizad,
az azt &fogd informacid, a megbizhad dokumentécido és az operatorok felkésziltsége réven
kifogéstaan, megfeld® mindségben végrehgtja

A tdemarketing cégek visszautasitjdk azon megbizasokat, amelyek barmely tekintetben pl. forma,
tartadlom, id@pont a cAkdzonség vagy a piac érdekelt Srtik.

A tdemaketing cég csak olyan megbizasokat fogadhat €, amey soran technika és emberi
erforrésaiban képes ameghizo dtd evart teljesitmény, minGségileg kifogastalan és hatéridore torténd
evégzésére.



/6.

/7.

[1/8.

/9.

[1/10.

[/11.

[/12.

Telemarketing cég nem |éphet tudatosan kapcsolatba senkivel, akinek teefonszdmanem  szerepd a
telefonkonyvekben és nyilvanos adatbézisokban, kivéve azoka az esetet, amikor a cdszemdy sgé
maga adja meg telefonszamé a meghizo illetve atdemarketing cég szamara.

A meghizd és a cdszemdly érdekében a telemarketing Ugynokségek kdtdezik magukat, hogy a
fdadatnak megfddden felkészitett, vaamint alagon fellli kommunikéacids készsdgge rendelkezb
operatorokat foglakoztatnak.

A maganszeméyeknek kizardlag az adbbi iddszakokban kezdemeényezhetd kimend hivés:
Munkanapokon és munkasziineti napokon: 10.00 - 20.00 orég.
Unnepnapokon nem ganlott aktiv telefonhivas.

Az operatoroknak munkaveégzés sorén az dabbiak szerint kel djamni:

- A kapcsolat |étrejdtte utdn be kel mutatkoznia és t§ékoztatnia kell a hivott felet, hogy melyik cég
munkatdrsa. Arrdl is tgékoztatdst kel adnia, hogy kit képvisd, kivéve, ha ezt a feladat jelege
kifejezetten gétolja, pl. CATI fmérés.

T4ékoztaniakel ahivott felet ahivés cdj&dl, varhad idotartamardl.
Meg kel bizonyosodnia arrdl, hogy a hivés fogadasara leginkabb jogosult személyd beszdl.

Tgékozodnia kell, hogy hivés akamas iddpontban torténik-e. Ha nem, akkor fel kel géanlania,
egy mésik, akamasabb iddpontban torténd visszahivast.

Az operatornak a telefonhivast baratsagos hangon és szolgdatkészen kell végrehgjtania, minden
erOszakossagot, tolakodd megnyilvanulast vagy megjegyzest, vlleménynyilvanitést € kel kertiinie.

Amennyiben a hivott fé kifgezésre juttatja, hogy beszélgetés illetve az ganlat szamé&a nem
kivanatos, akkor a telefonkapcsolatot be kel feezni. Lehetdseg szerint az ilyen esetekben is
pozitivan, bardtsagosan kell lezarni a beszélgetést.

A tdemarketing cégnek rendelkeznie kdl olyan technika megoldassd, amdy lehetbvé texzi a
telefonbeszél getések szakmai és dtdanos szinvonaanak elendrzés&, a beszélgetések val s iddben
torténd meghdlgatasat. Az Ugyfd és a meghizd érdekeinek védeme céljabdl a telemarketing cég
koteles a telefonhivasok minGségét rendszeresen elendrizni (lehettség szerint a hasznos kontaktusok
minimum 15%- &) és ellenbrzés |ehetdséget biztositani a meghizd részére.

Az étékesités cdl hivaskezdeményezés sordn tilos azt a ldszatot kelteni, hogy a hivés oka
piackutatas, kozvélemény-kutatds, szocidis korkérdés vagy vdamilyen més egyéb ok. A
cdszemélye minden esetben kdzolni kell az &ru & &, az értékesités fetételeket, kikotéseket, afizetés
feltételeket, és afdmeriild podtal vagy kezelés koltségeket.

Amennyiben passziv tdemarketing szolgdtatas keretében az Ugyfd Atd kezdeményezett hivés
telefonkdltsege meghdadja a helyi illetve belfdldi vezetékes ddfizetdi dlomés hivasnak mindenkori



[1/13.

[1/14.

7.

7.1

hivatalos Matév tarifait, abban az esetben a hivas pontos kdltségét vagy egysegarat a telefonszam
mdlett j&l |athatd helyen, egyértemlen fd kel tiintetni, az Ugyfelek megfeleld t§ékoztatasa érdekében.

Automata hivaskezdeményezd berendezéssel eldre rogzitett hanganyagot lgéiszani csak akkor
megengedett, ha a telemarketing cég a hivas dgén lehetGséget biztosit a hivott félnek, hogy
meghatarozott modon jelezze (pl. szdmjegy tarcszésiva), hogy nem kivénja a hanganyagot
meghdlgatni. Ebben az esatben a tdemarketing cég kétdes a hivast azonnd, udvarias médon
befgjezni.

Aktiv tdlemarketing megbizésok keretében folytatott telefonbeszdlgetések rogzitésehez a hivott fél
egyétdmi — hangfdvéden dlenbrizhetd — hozzauldsa szikseges. Pasziv tdemarketing
megbizésok keretében folytatott telefonbeszéigetések rogzitésthez a beszélgetés megkezdése ot
tgekoztatni kel a hivo feet, hogy a beszéigetés hangrogzitésre kerdl. Az ilyen fdvédek csak a
telefonhivés tartalménak bizonyitésara, képzés cdra vagy mindségelendrzésre haszndhatok H. A
fevédt csak az Ugyfél edzetes engeddyéve lehet nyilvanossag elbtt |6 atszani.

E-commer ce (I nter netes K er eskedelem) nor mak

Uzemeltetés

(@ Minden informéacié, melyet acég megjelentet, vildgosnak, legdisnak és vadanak kel lennie.

(b) A cégnek akovetkez6 fontos informaciokka kel lénia aweboldaét:

Tdjes, legdis, va6s név és egyéeb azonositd ( cégjegyzékszam, addszam )
Korrekt informécidk az offline és online kdrnyezetre vonatkozolag:

* Telephely, székhdly.

* A cégkozpont e-mail cime.

E-mail cim melyen keresztlll az Uigyfél az aabbiakra képes:
*az Ugyfélszolgdat igénybe véele,
* az adatvatozés jelzése,

/////

(c) A webolddon egyszer(ien megtadhatd helyen kell dhelyezni az adott akcidval, szolgdtatéssa kapesolatos
informaciokat tartalmazd ol dalakat.

7.2 Az atlathatosag és tnkéntesség biztositasa

(& Minden ortline reklamkommunikéacidnak kdnnyen beazonosithatonak kel lennie. A kommunikacio
kivitdezdje maganszemdy vagy jogi szemdy, legyen konnyen és vilagosan azonosithatd. A szebdy
vonatkozik az eektronikus levelezést nkéntesen valddkrais.
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(b) Az Internet technolgiga nem haszndhatd afogyasztd megtévesztésére, hamis informacio kozlésere
promaci 6s ganlatokban. A cégnek nem szabad korldtoznia a felhasznal 6t abban a jogéban, hogy a
weboldat elhagyja, éstorekedni kel arra, hogy ahaszndt kerestk az oldd tartalmanak megfeldd
taldatokat adjanak eredményl.

(¢) Az &tsszehasonlito oldaak tartalma nem lehet megtévesztd. Minden dsszehasonlitasnak utania kel az
akcids ganlatok kezdetére, végére.

7.3 A pénziigyi tranzakciok biztonsaga

(@ A cagnek fd kel ismernie, hogy afogyaszto bizamat fektet a cégébe, ezért minden erdfeszitést meg kell
tennie, hogy a fogyasztd meghizzon a pénzligyi tranzakcio biztonsagaban.

(b) A cégnek biztositania kel afogyasztd szamara az egyszer(l és biztonségos fizetés modot, éslépést kel
tartania a szaktertilet technoldgial fgjlodésave, és azokat |ehetdsége szerint kamazniakell.

(c) A cégnek biztositania kel ameghizhat6 biztonsagi rendszert, mely a pénzligyi tranzakcio sorén megdrzi a
atitkossigot, az adatintegritast (adatbiztonsag és az adat el vesztésének kizarasa). A vasarlot lehetbség
szerint informéni kell arendelkezésre d16 mérés adatokrdl, mely a rendszer adatbiztonségat hivatott
mutatni.

(d) A vésirlonak tudatdban kel lennie, milyen szint biztonsagot nyUjt szamara az adott rendszer haszndata.
A cégnek dtaanos tgékoztatast kell nydjtania, milyen technoldgiét alkalmaz az adatok védemére,
transzferd ésara, tarolésarailletve az adatok titkositasara.

7.4 Adatvédelem és vasarl6i jogok

(@ A cégnek tudatniakel avasirlova, hogy személyes adatal milyen véddemben részesiiinek.

(b) A cégnek informéniakdl afehasznd ot azokrdl atechnoldgial paraméterekrdl is, melyek nem személyes
jellegh adatokat képeznek, szdlitanak, hanem pddaul afehaszndd szémitdgépérdl tarta maznak
informécidkat (Cookie).

(¢) Informani kel afelhasznddt, hogyan lehet belépni aweboldal adatmddaosito olddara, mi amaodjaaz
adatfrissitésnek illetve hogyan lehet toréini a sqjé adatokat a cég adatbazi sdban.

(d) Informdni kell avasirlot, milyen Gton konzultahat a céggel, a rendelkezésre bocsétott adatok kezelésat
illetben.
8. Adatktzpontok (Data Centers) és szolgaltatd tizemek

(Malil Services, Lettershopsstb.) iranyelvel

8.1 A szamitokozpontok és a szolgdtatd lizemek a megbizasaikat, a kildemények iddpontjat és tartalmét,
valamint arguk bizott adatokat (nevek, cimek sth.) szigortian bizalmasan kezdik.
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8.2 Egéxen a poda feadasig kezeskednek a nekik aadott, dtauk nyugtazott mindenfde anyagért
(boriték, nyomtatvany stb.). A fennmaradd készleteket a meghizd rendelkezésére bocsatjdk és
legadbb egy honapig atdljesitést kovetden megorzik.

8.3 A megbizott avisszakildott kildeményeket megbizhatdan a meghizo utasitas szerint feldolgozza

84  Renddésk, fizetések, inkasszok stb. kivitelezése sordn erdsen Ugyelnek a meghizd érdekeire.

85 A szemdyiségjogok és az adatvededem kérdéseiben, az érvényben |évd torvények e dirasaihoz tartjak
magukat. Az adatbiztonsagra kil 6ntsen figyelnek.

9. A direkt marketinggel ésdirekt reklamozassal foglalkozd tgyntkségek iranyelvel

9.1 A direkt marketing Ugynokseg felelds az dtdabérdt és avett cimlistajogszerQ, a bérleti szerzodésben
rogzitett felhasznd éséért.

9.2 A fdhaszndas soran figyelemme van a szeméyisagi jogok tisztel etben tartasara, a megfedld,
jogszabdyban rogzitett adatvédemi intézkedések megtétel ére.

9.3 A vdldati és Ugyfdcimjegyzekek felhaszndasa sordn area bizott Uizleti titkot megdrzi és intézkedik az
adatkezelésbe dtaabevont szervezeteknd az adatvédelmi intézkedések betartatésardl.

9.4 Szemdlyi adatokat tartalmazo listét csak feldolgozasra és kil on meghatérozott biztonsagi intézkedések
megtétele mellett Iehet kilfoldre tovébbitani az érintettek beleegyezése nélkil.

9.5 Minden Ugynokseg kdtdezi magét arra, hogy csdekvésmodjava a marketing- és reklamtanacsado szekma
tekintdyet dpolja

9.6 A reklamintézkedések szakmailag kifogéstalan megtervezésdt, kiaakitasat és végrehgjtasat biztositjak.
Szakmai tekintetben fliggetienek.

9.7 Az Uigynoksegek kozotti szabad versenyben alegfontosabb szerepet, az alkotdi teljesitménynek ésa
szolgdtatés minGségének kel jatszania

9.8 Onreklamozas esetén a korrektség és atisztességesséy szabdyait veszik figydembe.

10. Az adomanygyjtd és kdzhasznu tar sasagok iranyelvei

10.1 A kézhasznu céokra torténd adomanygyjtéseket az dtalanosan érvényben 1ev0 etikal elvek keretein
belll, ezen iranyelvek értddmében és szellemében ill. a torvény dbirasainak betartasava tervezik meg
és hatjak végre.
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10.2

10.3

104

Az adomany propagdéasavad megbizott valadat fehivja a meghizd (k6zhasznll szervezet gb.) figye mét
erre afontos feltéelre. Nem kot olyan szerzGdést, amelyben a kifejtett teljesitményért kapott kérpotlas
az adomanyozas eredményétdl fligg (Un. rizikdszerzodés).

Az adomanyozésra fdhivo kildemények fatgéat, tatadmagt és Uzenetéat a megbizd vald
fddOsstget, ki kifdé megjdenik. A megbizott véldat a kdzhasznl szervezetet professziondis
tapasztalatal dapjan, legjobb tudasa és lekiismerete szerint tanacsokka latjad.

A kozhaszni munkéban vao egyittmikodésrdl lemondanak, ha a gy(jtés akcid csokkenthetné a
nyilvanossag bizamé az adoménygy(jtd akcidkban, ill. ha a gyljtéssd kapcsolatos koltségek az
elord ahato skerhez viszonyitva nem hdytaloak.

A kilonleges gondossag kotelezettsége az aktiv telefonmarketing adomanygyjtés akciok soran torténd

felhasznd ésakor

105

10.6

10.7

A féreatések dkerllése vegett minden beszdlgetést azzad az utdédssd kel kezdeni, hogy "XY
meghizésabdl hivtam Ont", ahol az érintett kdzhasznll tevékenységet kell megnevezni.

Az adomanygy(jtéssel megbizott valada a megbizd dtd rébizott cimeket (litdkat), iratokat és
dokumentaciokat mindenkor szigordian bizalmasan kezdi ésigy tesz agyQjtés akcio lez&asautén is.

Az adomanygy(ijtés bizami fdadatkér mind a meghizé mind a jéhiszem( adoményozé szeméyekkel
szemben. A megbizott valda mindenkor Ugy kel, hogy végezze a munkga, hogy az, az
adomanyozas professziondis propagd asdnak (Fund-Raising) tekintdyét ndveje.

11. Altalanosir anyelvek

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

A felganlott cikk és szolgdtatas leirasinak igaznak, vildgosnak és pontosnak kell lennie.

Az anak mdtanyosnak és a piaci viszonyoknak megfeednek kdl lennie ill. nem szabad, hogy tul
meagas legyen.

A fogyasztonak / befogadonak teljesen szabadon kell a vaasztésdt meghoznia

Semmilyen terméket sem szabad felszdlitéds ndlkil ekildeni a potencidis Ugyféinek. Ez ddl csak azok
a reklamgjandékok képeznek kivétdt, ameyeket a fogyasztd / befogadd ingyen, vésalds kényszer
nelkil kap meg.

Nem szabad, hogy az ganlat ajo erkdlcsbe Uitk6zzon.

A reklamnak akamazkodnia kell a rekldmozas nemzetk6zi gyakorlatdnak iranyeveinez és meg kel,
hogy feldjen az ORT (Onszabdlyozd Reklam Testiilet) alape veinek.
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11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

A vdldatok kdteezik magukat arra, hogy |ehetséges dolgokra valalkoznak, és nem kildenek eladas-
vagy reklamanyagot olyan szemédyeknek, akik kifgezték erre vonakozolag kivansagukat ill. akik
felvetették magukat a Robinson-ligtara.

Azok a valdatok, akik Ugyfeleiket dadast €ldsegitd kezdemenyezésekre (versenyek, sorgatékok)
hivjak meg, kételezik magukat arra, hogy az ezen aterlileten érvényes torvényi ebirdsokat betartjak.

Vil&gosan és precizen kdzolni kell az Gsszes olyan fetétdt, ami ezen kezdeményezéseket érinti.

Kotdezik magukat ara, hogy mdldzik a "mindenki nyer" tipusi nyereményjétékokat. Ezen
kategdridba tatozik minden olyan ingyenes nyereményjaék, illetve sorgegyhizés, ameyek azt
akajak dhitetni a fdhaszndovd, hogy 6 a véelen segitségéved méais részesiit volna vadamilyen
sor§egy és/vagy sweepstakes (nyeremenyjéték) nyereményében.

A vdlaatok vigyaznak arra, hogy a név és cimlisték felhaszna asa ne okozzon kart a cimzettnek
és, hogy az se a hirnevét se a méltosagét ne sértse.

A telemarketing cégek és dolgozdik a meghizo Osszes Uzleti adatérdl szerzett ismereteiket és
tapasztalataikat szigortan bizalmasan kezelik és igy tesznek a megbizas befejezbdése utan is. Az
adatokat, eredményeket harmadik félnek a meghiz6 engedélye nékul nem adhatjak ki, mashol
nem hasznalhatjék fel.

12. Fellgyelet

121

12.2

12.3

124

125

Ezen iranyevek megsartésdt vagy semmibe vétdé@ sz DM SZ dndkségének kel jelenteni, aminek a
hataskorébe tartozik az Ugy elintézése.

Mindenki — természetes és jogi személy is — jogosult panasz tételére vagy dlenvetések felhozésara.
A beadvényokkal csak dbban az esetben fogladkoznak, ha az iradshan torténik, ha azokat
megindokoljak ill. pontos adatokkal és dokumentumokkal aaémasztjék.

A beadvanyokat az DM SZ Etika Bizottsaga megvizsgdja és a beérkezéstdl szamitott 30 napon bel il
ebirdja

Az Ugy tisztézdsanak eredményérdl a panasztevdt és azt a céget, amdy dlen a panasz érkezett, a
DMSZ Etikai Bizottsdga dontésérdl az elndkség irdshan t§ékoztatja. Az elntkség a vétkes DM SZ
tagok elen minden esetben megtorl6 intézkedéseket hoz. A vétség Hilyadl fiiggden az elndkség a
vétkesnek taldt céget:

figydmezteti

felszdlitja az etikétlan tevékenysdg megsziintetésére

kizérhatja tagjai sorébdl

A szankcidk mértékérdl, az ejaras hatdridgéerdl, pontos menetérdl esetenként a Direkt Marketing
Egyedllet Etikal Bizottsaga dont.
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13. Embléma

Az Egyedllet renddkezik egy cégjelld, amdyet az egyedileti tagok reklam és PR tevékenységeik sordn
fdhaszndhatnak, amely azt isjeenti, hogy atagok dfogadjak aDM SZ Etikai Kodexét.

14. Revizio

Ezeket az iranydveket olyan feltéteek mdlett, mint ameyeket az dapszabdyzat-modositasok megkovetel nek,
& lehet vizsgdni, ki lehet egésziten, illetve le lehet roviditeni.

15. Torvényi szabalyozas

Az Egyesilet tagja dfogadjak és magukra nézve kotdezbnek tekintik az 1992. évi LXIII. torvényt A
személyes adatok védedmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl”, az 1995. évi CXIX. térvenyt "A
kutetés és kozvetlen Uzletszerzés cdja szolgdd név- és lakcimadatok kezelésardl”, vaamint az 1997. évi
LVIII. torvényt ,A gazdasagi reklamtevekenységrdl”.

16. Robinson-lista

Az Egyedilet torekszik a kdzos Robinson-lista |étrehozésara, de minden tag

- koteles Robinson-ligté vezetni,
- betartani az 1995. évi CXIX. torvény vonatkozo paragrafusait.
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